¢Has visto a un hombre sabio en su propia opinion?
Hay mas esperanza para el necio que para él (Prov. 26:12). Una historia proverbial de
Ted Hildebrandt y Chatgpt.

Maxwell Grant entro en la sede de Larson & Co. con la confianza de quien nunca se
habia equivocado, al menos no segun él mismo. Era el tipo de consultor que tenia una
solucidn para todo y se burlaba de las sugerencias que contradecian sus impecables
presentaciones de PowerPoint. Para él, cada problema tenia una solucién sencilla, y esa
solucion solia ser la que ya habia decidido.

Larson & Co., una empresa familiar de logistica que habia superado tres recesiones, se
enfrentaba a un nuevo reto: la disrupcion digital. La competencia estaba adoptando
cadenas de suministro basadas en IA y los clientes empezaban a esperar entregas en el
mismo dia. Maxwell fue contratado para liderar la transformacion tecnoldgica de la
empresa.

Desde su llegada, Maxwell desestimé las preocupaciones de los empleados. Cuando la
jefa de operaciones del almacén, Maria Chen, le explicé que sus rutas de reparto rurales
no podian soportar el tipo de automatizacion que él proponia, la desestimd. "Se aferran
al pasado", dijo, tocando su tableta. "Confien en el proceso".

No buscd retroalimentacién. No ajusté su modelo cuando los hechos contradecian sus
propuestas. Creia que los 40 aios de experiencia de la firma eran irrelevantes frente a su
brillantez, fruto de su formacion en Harvard.

El nuevo sistema se puso en marcha en ocho semanas. En teoria, era perfecto. En la
practica, fue un desastre.

Los conductores no podian seguir las complejas instrucciones de ruta de la IA,
especialmente en zonas rurales. El sistema de inventario automatizado etiquetaba mal el
inventario debido a formatos de etiquetado incompatibles, lo que provocaba la pérdida
de envios y retrasos en los pedidos. Clientes de toda la vida, ahora irritados, empezaron
a llamar con frustracion. Uno a uno, se fueron.

La junta, alarmada por la caida en picado de los ingresos, convocd una reunién de
emergencia. Maxwell, aun seguro de si mismo, realizé una presentacion brillante,
culpando del fracaso a la "falta de compromiso" del personal. "El sistema es sélido",
insistio. "El problema son los empleados luditas". Su solucién fue despedir a Mariay a



otros a quienes consideraba reticentes. "Hay que romper unos cuantos huevos para
hacer una tortilla", fue su respuesta.

Maria, sentada tranquilamente al fondo, finalmente se levanté. "éPuedo hablar?",
preguntd. La sala hizo una pausa. El presidente asintid.

“Maxwell nunca pregunt6 a la gente de campo qué necesitaban”, dijo con calma. “No
estabamos en contra del cambio; solo queriamos una solucién que funcionara en la
realidad. La sabiduria no solo reside en conocer los trucos tecnolégicos, sino en saber
como implementar la vision y capacitar a los empleados que ya tenemos en nuestra
empresa”.

Se hizo el silencio en la sala. Entonces el presidente se dirigié a Maxwell: «Te
contratamos por tu experiencia. Pero viniste aqui a ensefiar, no a aprender. Creo que hay
un proverbio aplicable: ¢Ves a un hombre sabio a sus propios ojos? Hay mds esperanza
para un necio que para él » .

La junta directiva rescindié el contrato de Maxwell ese mismo dia. Maria fue nombrada
directora interina de la iniciativa de transformacion. Formé un equipo que incluia a
trabajadores de almacén, personal de Tl y conductores de ruta. Implementaron cambios
graduales, escucharon y evaluaron los comentarios, y luego ampliaron lo que funciond y
eliminaron lo que no.

En seis meses, Larson & Co. comenzd a recuperarse. Sus clientes regresaron. La
eficiencia mejoro.

Mientras tanto, Maxwell pasé a otra empresa, armado con otra deslumbrante
presentacién en diapositivas, como si no hubiera aprendido nada de su fracaso en
Larson & Co.

Y para quienes trabajaban en Larson, la leccidon era clara: al contratar consultores
externos, basta con escuchar el viejo proverbio: «éHas visto a un hombre sabio en su
propia opinién? Hay mas esperanza para el necio que para él» (Proverbios 26:12).



