Czy widzisz cztowieka, ktdry jest madry we wtasnych oczach?
Wiecej nadziei jest dla glupca niz dla niego (Prz. 26:12)Przypowies¢ Teda Hildebrandta i
Chatgpt

Maxwell Grant wkroczyt do siedziby Larson & Co. z pewnoscig siebie cztowieka, ktory
nigdy sie nie mylit — przynajmniej wedtug niego samego. Byt typem konsultanta, ktéry
miat odpowiedzZ na wszystko i drwit z sugestii, ktére przeczyty jego dopracowanym
slajdom PowerPoint. Dla niego kazdy problem miat prostg odpowiedz, a ta odpowiedz
zwykle byta tym, co juz zdecydowat.

Larson & Co., rodzinna firma logistyczna, ktéra przetrwata trzy recesje, staneta przed
nowym wyzwaniem: cyfrowg rewolucjg. Konkurenci przyjeli tarncuchy dostaw oparte na
sztucznej inteligencji, a klienci zaczeli oczekiwac dostawy tego samego dnia. Maxwell
zostat zatrudniony, aby poprowadzi¢ transformacje technologiczng firmy.

Od momentu przybycia Maxwell zignorowat obawy pracownikéw. Kiedy szefowa operacji
magazynowych, Maria Chen, wyjasnita, ze ich wiejskie trasy dostaw nie sg w stanie
obstuzy¢ proponowane] przez niego automatyzacji, odprawit jg machnieciem reki.
,Trzymasz sie przesztosci” — powiedziat, stukajgc w tablet. ,,Zaufaj procesowi”.

Nie szukat informacji zwrotnej. Nie korygowat swojego modelu, gdy fakty przeczyty jego
propozycjom. Uwazat, ze 40-letnie doswiadczenie firmy byto nieistotne w obliczu jego
btyskotliwego wyksztatcenia na Harvardzie.

Nowy system zostat uruchomiony w ciggu osmiu tygodni. Na papierze byt idealny. W
praktyce byt katastrofa.

Kierowcy nie mogli postepowacd zgodnie z zawitymi instrukcjami Al dotyczgcymi tras,
szczegblnie na obszarach wiejskich. Zautomatyzowany system inwentaryzacji btednie
oznaczat zapasy z powodu niezgodnych formatdéw etykietowania, co prowadzito do
utraty przesytek i opdznien w realizacji zaméwien. Dtugoletni klienci, teraz zirytowani,
zaczeli dzwonic z frustracja. Jeden po drugim odchodzili.

Zarzad, zaniepokojony spadajgcymi przychodami, zwotat nadzwyczajne zebranie.
Maxwell, wcigz pewny siebie, wygtosit ol$Sniewajgca prezentacje, obwiniajgc za porazke
,brak zaangazowania” personelu. , System jest solidny” — upierat sie. ,,Problemem s3
pracownicy luddysci”. Jego rozwigzaniem byto zwolnienie Marii i innych, ktérych uwazat
za opieszatych. ,Musisz rozbi¢ kilka jajek, zeby zrobi¢ omlet ” — brzmiata jego odpowiedz.



Maria, siedzaca cicho z tytu, w koncu wstata. ,,Czy moge moéwic?” — zapytata. Sala
zamarta. Przewodniczacy skinat glowa.

»Maxwell ani razu nie zapytat ludzi na miejscu, czego potrzebujg” — powiedziata
spokojnie. ,Nie byliSmy przeciwni zmianom — chcieliSmy po prostu rozwigzania, ktére
dziata w rzeczywistosci. Madros$¢ nie polega tylko na znajomosci technologicznych
sztuczek — polega na wiedzy, jak faktycznie wdrozy¢ wizje i przeszkoli¢ naszych
pracownikow, ktorych juz mamy w naszej firmie”.

W pokoju zapadta cisza. Nastepnie przewodniczacy zwrdcit sie do Maxwella:
»Zatrudnilismy cie ze wzgledu na twojg wiedze. Ale przyszedtes tu, aby nauczag, a nie
uczyc sie. Mysle, ze jest pewne przystowie, ktdre ma tu zastosowanie: Czy widzisz
cztowieka, ktory jest madry we wtasnych oczach? Wiecej nadziei jest dla gtupca niz dla
niego” .

Zarzad rozwigzat tego dnia kontrakt z Maxwellem. Maria zostata mianowana
tymczasowym szefem inicjatywy transformacyjnej. Zbudowata zespét, w ktérego sktad
wchodzili pracownicy magazynu, personel IT i kierowcy tras. Pilotowali zmiany
przyrostowe, stuchali i oceniali opinie, a nastepnie zwiekszali skale tego, co dziatato, i
eliminowali to, co nie dziatato.

W ciggu szes$ciu miesiecy Larson & Co. zaczat sie odradzad. Ich klienci wrdcili. Wydajnos¢

wzrosta.

Tymczasem Maxwell przenidst sie do innej firmy, uzbrojony w kolejny ol$niewajacy pokaz
slajddw, jakby niczego nie wyciggnat z porazki w Larson & Co.

A dla tych z Larson lekcja byta jasna: zatrudniajgc zewnetrznych konsultantéw, po prostu
postuchajcie starego przystowia: Czy widzisz cztowieka, ktéry jest madry we wtasnych
oczach? Wiecej nadziei jest dla gtupca niz dla niego (Przystow 26:12).



